CONDICIONES GENERALES 2008

Inscripcion

Para formalizar la inscripcién, El formulario deglo Orbe debe ser cumplimentado por el Particgogrstus padres o tutores legales en caso de ser
menor de edad, junto con el pago de la Reservardgtdma (500 €) salvo que se indique otra cifréasitondiciones particulares del programa. La
cantidad a satisfacer se considera realizada ereptimde gastos iniciales de gestién, descontardidgerecio total del Programa (ver folleto del
Programa elegido para mas detalles).

Una vez recibida la Reserva, Anglo Orbe tramitar&ddicitud de Inscripcion en el Programa pertinept&n pronto como el estudiante sea
aceptado, Anglo Orbe se lo comunicara al clienteglé Orbe no puede considerar que la inscripcifm @mnfirmada hasta no haber recibido dicha
confirmacién por parte de la Organizacién o Orgarignes colaboradoras. En consecuencia, el env Siglicitud de Inscripcion en el Programa
no es motivo suficiente para considerar la misnmdignada, ni la existencia de contrato.

Formas de Pago

El pago del importe total del Programa debe estisfecho en su totalidad 30 dias antes de la fpoldsta de salida. Anglo Orbe se reserva el
derecho de cancelar la inscripcion en un cursapdia recibido el pago del mismo en ese plazog@sb a reclamar perjuicios sufridos por tal
ausencia de pago.

Los pagos deben ser realizados en efectivo, pon tabminativo a nombre de “Centro de Idiomas Anglbe) S.L”, por transferencia o bien
mediante entrega en metalico.

Dias Festivos
En caso de un dia festivo en el pais anfitrioGesitro de Estudios permanecera cerrado, no sieadtalses recuperadas posteriormente.

Viaje y Traslados

En algunos Programas (ver folleto del Programaidd¢gel Billete de Avidn, asi como el Traslado desd aeropuerto de destino hasta el
Alojamiento, no se encuentra incluido en el pre@bPrograma. El cliente puede optar por utilizaels o Servicios de Traslado contratados por
Anglo Orbe o, por el contrario, llegar hasta eltibesfinal por propios medios. En el primer casaglnOrbe es un simple intermediario, que no
asume responsabilidad respecto de tales trasldddascydencias en las mismas, debiendo dirigir quigr reclamacion a las empresas que presten
tales servicios.

Seguros

Se requiere que todos los participantes que viajaualquiera de nuestros Programas tengan cordratadseguro médico. Anglo Orbe ha

concertado con una compafiia aseguradora intermdcioa péliza de enfermedad, accidentes y respiidsabcivil para sus estudiantes. Existe un
detalle de la pdliza a disposicidn de los cliemedas Oficinas de Anglo Orbe. Si este Seguro nenseentra incluido en el precio del Programa
elegido por el participante y éste no desea camtoatse debe indicar en la Solicitud de Inscripcjdenviar una copia de la péliza de seguro
alternativo que el participante haya contratadotdeélo caso, el seguro y, la documentacion relalvanismo son responsabilidad exclusiva del
participante y/o sus padres o tutores.

Cancelacion, no presentacion y/o abandono del pragma por parte del consumidor.

En el caso de que un consumidor decidiera canaelarograma el Programa contratado, debera notdigmr escrito a Anglo Orbe. En este caso,
el participante, debera abonar a Anglo Orbe laosisiges conceptos:

1) Gastos de Gestion 150 €

2) Gastos de Anulacién; son en los que hubiereriituel participante como consecuencia de la anbiade su programa: Billetes de avidn,
autocar, reserva de la familia, etc.

3) Un recargo consistente en las siguientes categldependiendo de la fecha de anulacion con tespéa fecha de comienzo del viaje: a) 5% si
se produce entre 60 y 45 dias antes. b) 10% sicslige entre 44 y 30 dias antes. c) 15% si se peodntre 29 y 10 dias antes. d) 30% si se
produce entre 9 y 4 dias antes. e) 50% si se pecelutos 3 dias anteriores. f) 100% en caso deeseptacion en la salida del viaje.

* Los hilletes de avién después de emitidos coalesl 100% de gatos.

A efectos meramente informativos, y sin que Angtbédasuma ninguna responsabilidad en este asenittfpsma al consumidor que normalmente
los billetes de avién, después de emitidos, coalida pérdida del 100% de su importe. No obstaeteeitera cuanto se ha expuesto en punto a que
el participante debera efectuar cualquier reclagmaailas compafiias suministradoras de servicitsadsporte, al tiempo que debera atenerse a las
condiciones del contrato con las mismas.

La no presentacion del consumidor en la fecha st@\para la salida hacia el destino donde se d#lsael Programa contratado, supondria la
perdida total del importe abonado por el mismacdEisumidor no tendra derecho a reembolso alguntdoyana vez haya iniciado el Programa, lo
abandone por voluntad propia, de sus padres o sleepuesentantes legales. Asimismo, si el estigitagara con retraso al inicio del curso o
registrara inasistencias durante el mismo, no eddrecho a reembolso alguno o prolongacion gaatuit

No obstante lo anterior, las inasistencias, retrasotras faltas a la normativa podran constitairsa suficiente de expulsion del programa.

Alteraciones e incidencias del Programa

Anglo Orbe se compromete a facilitar a los consongs la totalidad de los servicios contratadosesudbs en el Programa, con las condiciones y
caracteristicas estipuladas. No obstante, debenénse en cuenta las siguientes consideraciones:

a) En el supuesto de que, antes del inicio del Pnogy@nglo Orbe se vea obligada a modificar de nasignificativa, algiin elemento esencial del
contrato, incluido el precio, debera ponerlo inratatnente en conocimiento del consumidor. Este paputs por resolver el contrato, sin que le sea
realizado cargo alguno, o bien aceptar una modificaen el contrato. En este Ultimo supuesto, AmQhbe precisara las modificaciones
introducidas, y su repercusién en el precio deyRrma.

b) El consumidor debera comunicar la decisiéon que tedapa mayor brevedad y, en cualquier caso, de®ros tres dias siguientes a que le sea
notificada la modificacién del Programa. En el sgia de que el participante no notifique su deci§i@r escrito) a Anglo Orbe en el plazo de tres
dias, se entendera que opta por la resoluciénrdgt&ma sin penalizacion alguna.



¢) En el supuesto de que Anglo Orbe se viese obligackncelar alguno de sus Programas por causasputables al consumidor, o bien en el
supuesto de que el consumidor opte por resolvesrdgtato al amparo de lo previsto en los apartajldsb) Anglo Orbe ofrecera al consumidor un
Programa alternativo de igual o superior calidabien reembolsara al participante la totalidadadechntidades que hubiese abonado por Programa.
En este supuesto, ademas, Anglo Orbe debera indenahiconsumidor por el incumplimiento del cordredn las siguientes cantidades:

1) Un 5% del importe total del programa si la céaxién se produce entre 60 y 45 dias antes deckafde inicio del programa. 2) 10% si se
produce entre 44 y 30 dias antes de la fecha de idel programa. 3) 15% si se produce entre 29 giids antes de la fecha de inicio del programa.
4) 30% si se produce entre 9 y 4 dias antes d=hafde inicio del programa. 5) 50% si se produde®3 dias anteriores de la fecha de inicio del
programa. Y el 100% si se produce el mismo diadalida.

d) No existird obligacién por parte de Anglo Orbeinidemnizar al consumidor cuando la cancelacionPdegrama se deba a motivos de fuerza
mayor, o causa suficiente. Se entiende por éstaaldquellas circunstancias ajenas a quién las@mvanormales, cuyas consecuencias no habrian
podido evitarse a pesar de haberse actuado caligiendia debida. Y Cuando la cancelacion del Pnograea debida a que no se ha alcanzado el
numero minimo exigido de personas inscritas err@@ma y, ademas la cancelacion se le haya ramdi@l consumidor con un minimo de diez
dias de antelacion a la fecha de inicio del Program

Reclamaciones

Las diferencias y/o reclamaciones que, a juicidodeconsumidores, surjan durante el desarrolldPdejrama contratado, deberan ser puestas en
conocimiento de la Organizacion responsable dajraroa en el pais de destino, con la finalidad decef una solucion satisfactoria con caracter

inmediato. En el supuesto de que la solucién prataygor la Organizacion responsable en el paiesknd no sea satisfactoria para el participante,

éste dispondra de un plazo de un mes para presergaeclamacion por escrito ante Anglo Orbe, quis recabar la documentacion pertinente,

dispondrd, a su vez, de un plazo de 45 dias nestupdra responder a la reclamacion planteada pmarétipante. El plazo de 45 dias naturales

comenzara a contar a partir del dia siguientepadsentacion de la reclamacion ante Anglo Orbe.

Alojamiento

El alojamiento que facilita el organizador extraojpuede ser en familia, apartamento, residentia, ¥ las habitaciones son dobles salvo que se
exprese lo contrario. Es posible solicitar habdtagndividual pagando un pequefio suplemento. Ladis anfitrionas no tienen porqué ajustarse al

modelo tradicional, ni estar compuestas por padregjres e hijos. El régimen alimenticio dependaiRtograma elegido, pero seguira las

costumbres del pais anfitrion. Las familias no diefa obligacién de lavar la ropa de los estud&@nté atender otra necesidad que no sea
manutencion y alojamiento. Los datos de la fanaififitriona se entregaran a los estudiantes destta ditima semana antes de la salida.

Usos y costumbres de los paises en que se desaamrolbs programas, y normas de obligado cumplimientdurante el desarrollo del mismo.

El participante debe adaptarse al modo de vidasyuotbre del pais en que se desarrolla el Programaatado. Las normas de conducta en los

paises de destino, los usos y costumbres, las agmidrarios, las distancias y, en general, dbedti vida de los paises en que se desarrollan los
diversos Programas, suelen ser muy diferentes dbrde vida y costumbres habituales en Espafia. &regdido, el participante debe adaptarse a
las mismas.

Expulsiones

El participante se compromete a respetar las ldgepais de destino en que se desarrolle el Pregrash como las normas de disciplina de las
diversas Organizaciones, Colegios, Centros, Univadsisl, Escuelas, etc. que colaboran con Anglo Ombka eealizacion del Programa. En
particular, el participante se compromete a resdatanormas relativas a los horarios, obligaciénagistencia a clase, normas de conducta y
convivencia con los profesores, compafieros y famifirohibiciones de consumo de tabaco, alcohodged, etc.

En caso de incumplimiento por parte del participase las leyes del pais de destino en que se diésat Programa, faltas de disciplina, mal
comportamiento, inasistencia injustificada o inclimgnto de las Normas de Disciplina de las diver§€xganizaciones, Colegios, Centros,
Universidades, Escuelas, etc. el participante psdréexpulsado del Programa. En tal caso, deberaimfs gastos originados por su regreso
anticipado a Espafia al margen de cualquier ottaribencia.

Pasaportes, visados y documentacion

Todos los participantes que contraten ProgramasAcmgio Orbe, incluidos los menores, deberan llesarregla su documentacion personal
(pasaporte, visado o DNI), de acuerdo a la regléen@&m del pais donde se desarrolle el Program@atado. La obtencion de los visados, cuando
la legislacion del pais en que se desarrolle ejf@ma asi lo requiera, correrd por cuenta delqgiaatite. Los ciudadanos de otras nacionalidades
deberan consultar con las representaciones coasularrganismos competentes los requisitos dedengéracada pais.

En caso de ser rechazada por alguna autoridacclarm#mtacion o sea denegada la entrada en el paf® mumplir los requisitos que se exigen o
por no poseer la misma, Anglo Orbe no sera respimske los gastos adicionales ni hard devolucidmpeeio del programa. Los menores de 18
afios deben llevar un permiso paterno, que se ebérrias Comisarias de Policia firmado por sus pauteatores, en prevision de que el mismo
pueda ser solicitado por cualquier autoridad.

Revision de precios

Los precios de los Programas estan sujetos a pesiltiaciones, tanto al alza como a la baja, amnsecuencia de la fluctuacién de las divisas,
aumento de las tarifas de transpone, coste dali@ante, y tasas e impuestos aplicables segun rasotmnes generales del folleto de adultos del afio
en curso. Fuera de la Zona Euro, el coste de tmggamas esta calculado sobre la cotizacion del@ @& a esterlina, 1,15 el délar americano, 1,60
el délar australiano, 1,62 el dolar canadiensB?/dl,franco suizo. Todos los precios tienen imdwel IVA. Las variaciones en los precios seran
notificadas al consumidor por escrito, pudiende,é&stando la variacion sea significativa, desislrviaje, sin penalizacion alguna, o aceptar la
modificacién del contrato. En ninglin caso se reasalza el precio de Programa, en los veinte afésriores a la fecha de inicio del mismo,
respecto de las solicitudes ya realizadas.

Tratamiento médico y/o quirdrgico

En el caso de que un consumidor menor de edadcserne en situacién de necesitar tratamiento raégdiw de ser internado y/o intervenido
quirdrgicamente sin que Anglo Orbe haya podidolipgaa sus padres o representantes legales, Abdle queda autorizada para tomar las
medidas que considere mas oportunas para la salypddicipante



Utilizacion de la imagen de los consumidores

Anglo Orbe se reserva el derecho a utilizar lassfgt otros materiales que incluya a los particigsecbmo material de publicidad siempre que no
exista oposicidn expresa previa por parte del coigr. No obstante, la autorizacién tacita a al gos referimos sera revocable en cualquier
momento por el participante, pero habra de indeanséz en su caso, los dafios y perjuicios causafingla Orbe.

Proteccion de datos de caracter personal.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgariib4999, de 13 de diciembre, de Proteccion de dd¢osaracter personal, Anglo Orbe le

informa que sus datos personales contenidos es @stdiciones generales, seran incorporados ahueréi (cuyo responsable vy titular es Centro de
Idiomas Anglo Orbe S.L.), para las finalidades caia¢es y operativas de Anglo Orbe. La aceptaciérestas condiciones generales, implica su
consentimiento para llevar a cabo dicho tratamignfmra su uso con dichas finalidades. Asimismdnformamos de la posibilidad de ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion y cancelacidostérminos establecidos en la legislacion vigemiediante comunicacién a Anglo Orbe por fax

al n°: 91 367 84 03 o e-mail a: info@angloorbe.com

Vigencia
La vigencia de estas condiciones generales esldi# @nero al 31 de diciembre de 2008.

Regulacién juridica aplicable al contrato y aceptaién de las condiciones generales

El sélo hecho de firmar la solicitud de inscripcigio el participar el alumno en un curso, impliaaakeptacion y el cumplimiento por parte del
estudiante de las presentes Condiciones Generales.

Las presentes Condiciones Generales estan sujdtaDepuesto en la Ley 7/1998, de 13 de abril, sdlas Condiciones Generales de la
Contratacion, la Ley 26/1984, de 19 de julio, Gelngasa la Defensa de los Consumidores y Usuari@gidigo Civil.

Cualquier conflicto relativo a los programas sesuedto por los Organos Jurisdiccionales competesegén la legislacion aplicable. Se pone de
manifiesto la renuncia expresa de los consumidgrede Anglo Orbe a cualquier otro mecanismo de ves@h de conflictos (6rganos
administrativos, arbitraje, etc).

Condiciones particulares de los programas

Las que se consignen en cada uno de los mismos.



